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REesumo

O presente artigo consiste numa reflexdo a luz da
legislag&o educacional vigente, acerca da préatica edu-
cativa desenvolvida em alguns cursos de Odontologia,
e seus reflexos na formagdo dos académicos desta
area. A partir de um levantamento de base de dados,
verificou-se que o nimero de pesquisa que abordam
a pratica do tema ainda é muito escasso. O artigo em
questao aponta para o importante papel que o profes-
sor desempenha no processo ensino-aprendizagem,
embora, ainda calcado na metodologia tradicional. Su-
gere a iminente necessidade de reorientagdo do mode-
lo a fim de que os profissionais tenham sua formagéao
humanizada. Conclui-se que, a concretizagdo da prati-
ca educativa humanizada tem se dado de forma lenta.

Palavras-chave: Odontologia; humanizag&o; ensino.

ABSTRACT

This article consists of a reflection focused on pre-
vailing educational legislation on the educative practice
conducted in some odontology courses and its effects
on the training of students in this area. Based on a data
bank survey, it was found that there are still few rese-
arch projects about this topic. This article points to the
important role that the teacher plays in the teaching-
learning process, although still based on the traditional
methodology. It suggests, also, the imminent need for
reorienting the model so that the professionals may
have a generalist, humanist, critical and reflective trai-
ning, dialogical and humanized between teacher and
student. It concludes that the implementation of huma-
nized educative practice has occurred slowly.
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Introducao

Ahumanizagéo, que ¢ definida como ato de humanizar, tornar afavel e
tratavel, vem sendo preconizada na legislagao vigente como essencial no
processo de formacao do cirurgido-dentista, bem como na pratica didria pro-
fissional. Tornar prética didria essa teoria é fundamental para o novo perfil
delineado para o cirurgiao-dentista.

Percebe-se, entretanto, que, da teoria da humanizagdo a pratica, hd um
hiato no qual o professor em sua singularidade tem papel relevante, pois essa
metodologia de ensino envolve mudancas de atitudes, comportamentos, va-
lores, cultura, conceitos, entre outros fatores.

O eixo norteador deste artigo esta centrado na Lei de Diretrizes e Bases
da Educagdo Nacional (LDB) e nas Diretrizes Nacionais Curriculares (DCN)
para o ensino de graduagdo em Odontologia.

Assim, repensar sobre o papel do professor para uma pratica pedagogica
mais humanizada torna-se imperioso, como ja foi dito anteriormente.

Revisao de Literatura

Considera-se que o ensino sistematizado de Odontologia no Brasil foi ins-
tituido através do Decreto numero 9.311 de 25 de outubro de 1884. A pratica
de uma incipiente atividade ja existia no pais, antes mesmo dessa data, atra-
vés da atuacgao de barbeiros e mestres-cirurgides. Ambos tinham autorizagao
para realizar cirurgias, tirar dentes e sangrar - procedimentos rudimenta-
res altamente conhecidos naquela longinqua época. J4 havia, porém, naquela
época, exigéncia cada vez maior de um procedimento mais técnico (1).

Consequentemente, nascia no cenario brasileiro o professor do curso de
Odontologia - o diciondrio (14) define professor como “aquele que ministra
aula ndo apenas no nivel superior, mas em todos os niveis da educagdo”.

O ensino e a pratica da Odontologia passaram por diversas fases de de-
senvolvimento ao longo dos anos. Receberam gradativamente influéncias dos
modelos flexneriano e do giesiano, os quais trazem como referéncia elemen-
tos ideolégicos marcantes: o mecanicismo, o biologicismo, a especializacao
precoce, a tecnificagdo do ato odontoldgico, a exclusdo de praticas alternati-
vas, a énfase na Odontologia curativa e a assisténcia individual (9).

A partir do relatério final dos membros da VII Conferéncia Nacional de
Satde, o modelo de pratica e assisténcia odontoldgica no Brasil como: ine-
ficaz, ineficiente, descoordenado, territorialmente mal distribuido, de baixa
cobertura, alta complexidade e de carater mercantilista e monopolista. Qua-
lifica ainda esse ensino odontolégico como inadequado para formagdo do
profissional (13).

Contrapondo-se a esse modelo, atualmente o ensino da Odontologia tem
como fundamento a Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢do Nacional (LDB),
instituida através da Lei n® 9.394 de 20 de dezembro de 1996, que preconiza
as bases filosdficas, conceituais, politicas e metodoldgicas que devem norte-
ar a elaboragdo dos projetos pedagdgicos, além das Diretrizes Curriculares
(DCN) dos cursos de graduagdo em Odontologia — Resolugdo CNE/CES 3,
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de 19 de fevereiro de 2002 - que, em sintonia com a LDB,
propde a formagdo de um profissional generalista, critico,
reflexivo, com sdlida formacdo técnico-cientifica e ético-
humanista para atuar em todos os niveis da atenc¢ao (2).

Com a mesma pretensdo, o Ministério da Satude e o da
Educagdo, em parceria, langaram o Programa Nacional de
Reorienta¢do da Formagéo Profissional em Saude (Pré-Sau-
de) - em algumas universidades, dentre elas a Unigranrio
(4). O programa busca a integragdo ensino-servigo, tendo
em vista a reorientagdo da formagao profissional, garantin-
do uma abordagem plena do processo satide-doenga com
foco na atengdo bésica, impulsionando transformagdes nos
processos de geragdo de conhecimento, ensino, aprendiza-
gem e prestagdo de servigos a populagdo (4). Assim, os es-
tudantes, desde o inicio de sua formagdo sdo inseridos no
cenario real de suas praticas, que é a rede SUS.

Esta nova concepg¢do de educagdo é reconhecida por
FREIRE (6) quando esclarece que “[...] ensinar ndo é transfe-
rir conhecimento, mas criar as possibilidades para sua pro-
pria produgdo ou a sua constru¢do”. FREIRE (6) acrescenta
que o conhecimento precisa ser vivido e testemunhado pelo
agente pedagogico e, por sermos seres humanos, temos, se-
gundo o autor, consciéncia de que somos inacabados.

Esse pensamento também consta no relatério para a
Unesco da Comissdo Internacional sobre Educag¢do para o
Século XXI, coordenada por DELORS (5). Para dar resposta
as multiplas missoes, a educagdo deve organizar-se em tor-
no de quatro aprendizagens essenciais: aprender a conhecer,
aprender a fazer, aprender a viver juntos e aprender a ser.
Esses serdo os pilares do conhecimento no decorrer de toda
a vida, para cada individuo, os pilares do conhecimento.

Diante do exposto, surgem alguns questionamentos:

o Como o professor pode contribuir para a formagido
mais humanistica do alunado?

« Onde estamos nessa caminhada?

A Humanizacao na Pratica Educativa

Diante do exposto, serdo apresentados a seguir alguns
estudos recentes (de 2003 a 2008) e publicados na literatura
cientifica sobre o tema em questao.

Apesar de ser relevante no contexto atual, hd escassez de
publicagdes especificas na area odontologica.

O quadro I fornece um panorama geral das referidas pes-
quisas facilitando a compreensao.

Estudo realizado por RALDI et al. (11) verificou através
de questiondrio a opinido de cento e oitenta académicos de
Odontologia do terceiro, quarto e quinto anos de quatro
faculdades de Odontologia do Estado de Sao Paulo, sendo
duas publicas e duas privadas sobre o papel do professor no
processo ensino-aprendizagem. O questionario abrangia os
seguintes quesitos: qualidades necessarias a um professor
competente, material didatico e metodologia de ensino ado-
tados, tempo de aula e atitudes dos professores. A opinido do
corpo discente revelou que os professores tém papel funda-
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mental no processo ensino-aprendizagem e que sdo conside-
radas como as caracteristicas mais importantes de um bom
professor, o conhecimento na disciplina (87%), a didética
(77%), a experiéncia clinica (54%) e a acessibilidade ou faci-
lidade de relacionamento com os alunos (43%). A metodolo-
gia empregada, bem como o relacionamento professor-aluno
foram, na opinido dos alunos, considerados essenciais para
a aprendizagem.

Os autores concluiram que alguns fatores podem contri-
buir para a aprendizagem ou mesmo prejudica-las: a atitude
do professor para com os educandos, o tipo de material di-
dético adotado e o tempo despendido nas aulas tedricas (11).

LAZZARIN, NAKAMA, CORDONI JUNIOR (7) anali-
saram a percep¢do de alunos do curso de Odontologia da
Universidade Estadual de Londrina sobre o papel do profes-
sor no processo ensino-aprendizagem. Utilizou-se a abor-
dagem qualitativa, sendo a coleta de dados realizada por
meio de entrevista semiestruturada. O estudo revelou que o
professor tem papel fundamental no processo ensino-apren-
dizagem por ser o responsavel pela transmissao de conheci-
mentos e de experiéncias.

O ensino de graduagdo em Odontologia é um sistema for-
mador de profissionais para o mercado de trabalho; as estra-
tégias de ensino-aprendizagem baseiam-se nas exposicoes
orais e 0 método de avalia¢do consta de provas tradicionais
tedricas e praticas. Os autores concluiram que mudangas
precisam ocorrer na graduagdo do cirurgido-dentista, a fim
de que seja possivel formar profissionais generalistas, criti-
cos e reflexivos (7).

A pesquisa de TIEDMANN, LINHARES, SILVEIRA
(13) revelou as diferentes dimensdes da relacao académico-
paciente na Clinica Integrada Odontoldgica do curso de
Odontologia da Fundagao Universidade Regional de Blume-
nau/Santa Catarina, descrevendo: o perfil sociocultural dos
académicos e dos usudrios; as no¢des de responsabilidade
e ética destes académicos; a satisfagdo dos usudrios com o
atendimento e as expectativas dos sujeitos. Foi utilizada a
abordagem qualitativa, com a técnica de entrevista ndo di-
retiva entre usudrios e alunos da clinica integrada de oitava
e nona fases. A andlise foi desenvolvida a partir da criagdo
de trés categorias: resolutividade técnica, humaniza¢ao do
atendimento e satisfagdo do usudrio.

Os resultados evidenciaram que o perfil dos académicos
era: 87% tinham idade entre 21 a 25 anos, 61,5% eram mu-
lheres, 77% tinham renda superior a 11 salarios minimos,
54% cursaram outros idiomas, 51% dos pais destes acadé-
micos tinham escolaridade em grau superior e 59% daqueles
eram profissionais liberais/empresarios, enquanto o perfil
dos usuarios era: 49% entre 31 e 50 anos, 65% mulheres, 80%
renda até 4 salarios minimos, 3,5% com nivel superior, 17,5%
cursaram outro idioma e 42% exerciam profissio doméstica
remunerada ou ndo. As expectativas dos académicos foram:
aprendizado técnico, humanizagdo da relagdo paciente-pro-
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fissional, resolugdo do problema e satisfacdo do paciente. E
as expectativas dos usudarios: conclusio e resolutividade do
problema, bom atendimento, nogdes de responsabilidade
ética como norma profissional. Manifestaram alta satisfacao
com o servi¢o recebido (98%) e consideraram os académi-
cos atenciosos, esclarecedores e educados. Os pesquisadores
concluiram que ha uma diferenca s6cio-econdémico-cultural
entre os dois grupos (académicos e usudrios) e a natureza da
relacdo ainda é prioritariamente técnica, entretanto incor-
pora valores éticos, bem como os valores humanisticos que
podem ser trabalhados no espaco de ensino - a clinica. H4
um forte reconhecimento da atua¢io dos académicos, com
elevada satisfagdo manifestada pelos pacientes da Clinica
Integrada.

SCALIONI et al. (12) publicaram um estudo conduzido
na Universidade Federal de Juiz de Fora que avaliou se a
disciplina de Odontopediatria II permite uma relagdo alu-
no-paciente, pais e/ou responsaveis satisfatéria, bem como
a satisfacdo do usudrio. A amostra incluiu 19 académicos
matriculados no décimo periodo do curso de Odontologia
e 50 pais/responsaveis por pacientes atendidos na Clinica de
Odontopediatria II. Dois formuldrios (um para cada grupo)
foram elaborados e aplicados aos participantes da pesquisa.
Utilizou-se a analise descritiva para os dados quantitativos
oriundos das questdes fechadas, e para as questdes abertas,
a abordagem quali-quantitativa. A analise da questdo aberta
sobre “satisfacdo com a relagio estabelecida entre professor-
aluno-paciente, pais e/ou responsaveis” permitiu a oben¢ao
de trés nucleos de sentido: interacdo, fatores facilitadores e
fatores dificultadores. No ntcleo de sentido intera¢io, “uma
boa relagdo entre todos” foi citada pela maioria dos alunos
entrevistados. No nucleo fatores facilitadores o estabeleci-
mento de uma relacio satisfatéria e humanizada com os
pacientes e os seus pais/responsaveis os alunos citaram a
presenca e o conhecimento das professoras. Como fatores
dificultadores foram citados: nao participacdo dos pais no
controle da dieta e higiene, além do ndo comparecimento as
consultas. Os depoimentos dos usudrios apontaram o for-
te reconhecimento da atuagao dos académicos, revelando o
papel fundamental destes para a humaniza¢ao do atendi-
mento. Concluiram afirmando que a referida disciplina esta
contribuindo para a formagdo de um profissional humani-
zado, assim proporciona satisfacdo aos usuarios.

Pesquisa realizada por NUTO et al. (10) em quatro cur-
sos de Odontologia no Nordeste brasileiro sobre os aspectos
éticos e humanos presentes no processo ensino-aprendiza-
gem da formagido de cirurgides-dentistas levantou alguns
problemas na formacgao destes. Participaram do estudo 28
alunos e 33 pacientes das universidades, numa abordagem
qualitativa. A andlise do material textual identificou alguns
problemas: o autoritarismo presente na relacdo professor-
aluno e a baixa autoestima proporcionada por esta meto-
dologia de ensino que dificulta o desenvolvimento afetivo
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do aluno, ndo apenas consigo mesmo, mas também com os
colegas e com os pacientes. O autoritarismo exemplificado
pelo professor é considerado pelo académico como “modelo
ideal”. Outro problema é a dicotomia corpo-mente presente
no modelo biomédico da prética, no qual o maior empenho
é para o desenvolvimento das habilidades técnicas e moto-
ras. Os resultados revelam, segundo os autores, pouca capa-
citagdo dos futuros profissionais para o desenvolvimento de
uma relagao dialdgica com seus pacientes, e a necessidade de
se repensar esses aspectos na sua formagao.

MORETTI-PIRES (8) em sua pesquisa o pensamento cri-
tico social de Paulo Freire sobre a humanizagédo e o contexto
da formacéo do enfermeiro, do médico e do odontdlogo in-
vestigou em que medida o modelo pedagdgico universitario
tem influéncias na formagido destes profissionais com rela-
¢do a humanizac¢do que, no marco freireano, significa, além
de tratar bem o paciente, a inser¢do do profissional como
ator social transformador.

Foram investigados os cursos de Enfermagem, Medicina
e Odontologia de uma universidade federal da regidao Norte
do Brasil, utilizando a metodologia qualitativa.

Os resultados evidenciaram que o ensino nessas areas
apresenta talhe tradicional, narrativo e depositério, confor-
me descrito por FREIRE (6), com experiéncia desumani-
zadora no transcorrer do curso de graduacdo, experiéncia
que tendera a refletir na postura futura do educando. Se-
gundo o autor, os resultados sugerem a premente necessi-
dade de reorientagiao dos modelos pedagdgicos dos cursos
estudados, com vistas a formacdo de enfermeiros, médicos
e cirurgides-dentistas, com pratica pautada no pensamento
histdrico-politico e critico-reflexivo.

Discussao

As pesquisas realizadas nas universidades abrangeram
quatro das cinco regides brasileiras: Norte, Sul, Sudeste e
Nordeste. Regides que apresentam caracteristicas sociais,
econdmicas e epidemioldgicas heterogéneas, entretanto, de
acordo com este estudo, apresentam algumas semelhangas
no modelo pedagdgico dos cursos de Odontologia.

Os resultados das pesquisas citadas anteriormente apon-
tam que no modelo educacional praticado existem varios
entraves que devem ser removidos para que os cirurgioes-
dentistas tenham uma forma¢do humanistica, critica e re-
flexiva. E nesse contexto é inegavel o importante papel que
o professor desempenha (7, 11). Entretanto os autores afir-
maram que o ensino de graduagdo em Odontologia ainda é
desenvolvido de forma tradicional, narrativo e depositédrio:
o professor é considerado o principal responsavel por esse
processo, as estratégias de ensino-aprendizagem baseiam-se
em exposi¢des orais, 0 método de avaliacdo consta de provas
tedricas e praticas, a relagdo professor-aluno é verticalizada,
hd desprezo para com as habilidades humanisticas (7, 8, 10).
Possivelmente, uma das explicagdes para esse fato seja o que
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RALDI et al. (11) afirmaram que o critério para sele¢do e contratagio de professores de Odontologia era ser especialista em
seu campo de atuagdo, e que muitos desses ndo tinham conhecimento na drea educacional ou pedagogica. Esta pratica esta
em desacordo com Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (Lei n°. 9394/96) (3). O capitulo VI, artigo 66, cita:

A preparagio para o exercicio do magistério superior far-se-a em nivel de pds-graduagao, prioritariamente em programas
de mestrado e doutorado.

Paragrafo unico. O notdrio saber, reconhecido por universidade com curso de doutorado em drea afim, podera suprir a
exigéncia de titulo académico.

Assim, o profissional com o titulo de mestre ou doutor estara legalmente habilitado para o exercicio profissional da do-
céncia superior se o curso mestrado/doutorado em que ele se formou incluiu as disciplinas didatico-pedagégicas de prepa-
racdo para o magistério, isto é, os contetidos programaticos definidos pelo Ministério da Educagao. Essa lei admite também
que o profissional com o curso de pds-graduagio ‘lato senso’ exerca o cargo de docente.

Diante do exposto, merecem reflexdo as palavras de FREIRE (6):

“Nao posso ser professor se ndo percebo cada vez melhor que, por ndo poder ser neutra, minha pratica exige de mim uma
definigdo. Uma tomada de posigdo. Decisdo. Ruptura. Exige de mim que escolha entre isto ou aquilo. [...] Assim como ndo
posso ser professor sem me achar capacitado para ensinar certo e bem os contetidos de minha disciplina ndo posso, por ou-
tro lado, reduzir minha pratica docente ao puro ensino daqueles contetdos. Esse ¢ um momento apenas da minha atividade
pedagdgica. [...] Tao importante quanto o ensino dos contetidos ¢ minha coeréncia na classe. A coeréncia entre o que digo o
que escrevo e o que faco. (p. 39-40)”

Quadro I. Resumo de algumas pesquisas sobre a pratica educativa no Brasil

Ano de
Autores publicacao | Local Sujeitos Objetivos Conclusées
Raldi, DP, Malhei- Sao Paulo Alunos do curso de Odon- | Avaliar a opiniao de alunos | Atitudes do professor, material dida-
ros, CF, Frois, IM, 2003 tologia de universidades a respeito do papel do tico e tempo despendido em aulas
Lage-Marques, JL plblicas e particulares professor no processo de tec’)_nca_s podem favc_:recer quanto
! ensino-aprendizagem prejudicar a aprendizagem
. Alunos e usudrios da clinica | Descrever o conjunto de Diferenca socioecondmico-cultural
Tiedmann, CR, integrada do curso de variaveis social e cultural- | significativa entre académicos e
Linhares, E, 2005 Blumenau (SC) Odontologia da Fundacdo | mente determinantes da usuarios.
Silveira, JLGC Universidade Regional de relacdo aluno-usuario na Natureza da relagao prioritariamen-
Blumenal/SC clinica universitaria te técnica, porém incorpora valores
éticos e humanisticos.
Forte reconhecimento da atuacéo
dos académicos, com elevada satis-
facdo manifestada pelo usuario.
Nuto, SASN, Identificar os aspec- Necessidadefde se repednsar esses
. tos éticos e humanos aspectos na formacgao desses
l\!oro, LRA, Caval 2006 Nordeste Alunos e pacientes de qua- presentes no processo profissionais.
sina, PG, Costa, tro cursos de Odontologia | qgino-aprendizagem da | Pouca capacitacdo dos futuros
ICC, Oliveira, formacao de cirurgi6es- cirurgides-dentistas p/o desenvol-
AGRC dentistas vimento de uma relagao dialdgica
com seus pacientes.

. Analisar a percepgao Necessidade de mudancas na
Lazzarin, HC, de alunos a respeito do graduacao do cirurgido- dentista
Nakama, L, Cor- 2007 Londrina (PR) | Alunos do curso de gradua-| papel do professor no para que se formem profissionais
doni Junior, L ¢ao em Odontologia da UEL| processo ensino-apren- generalistas, humanistas, criticos e

dizagem reflexivos
Moreti-Pires, RO 2008 Regido Norte | Alunos do curso de Investigar em que me- O ensino de Enfermagem, Medicina
do Brasil Enfermagem, Medicina d?da o mOdG:‘k? pedagé- e Odontologia tem talhe tradicio-

e Odontologia de uma gico universitario tem nal, narrativo e depositario, viven-

Universidade Federal da influéncias na formacao cia desumanizadora do académico

Regido Norte do enfermeiro, médico e | durante o curso universitario, que
cirurgido-dentista com se refletira na postura futura dos
relacdo a humanizacao educandos

LAZZARIN, NAKAMA, CORDONI JUNIOR (7) consideram excessivamente técnica a formagao dos cursos de gradua-

¢do em Odontologia, em detrimento a formag¢do humanistica, e acrescentam que a transformac¢éo do processo de educagdo
de cirurgides-dentistas, além de necessaria, é complexa e dindmica, e que envolve mudancas nas concepgdes de saude e
educacdo e suas praticas. Inclui também mudangas nas relagdes entre cirurgides-dentistas e populacao, entre cirurgides-
dentistas e demais profissionais de saide e entre docentes e discentes.
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O processo de transicdo do modelo tradicional de ensino para as novas propostas pedagogica preconizadas pela LDB
exigira do professor mais que o conhecimento da legislagdo e de sua area de atuagdo. O que se espera é que o conhecimento
conduza a uma pratica que seja capaz de mudar a atual realidade do ensino da Odontologia, fortemente atrelado aos aspec-
tos tecnoldgicos, considerado por muitos incompativeis com o desenvolvimento de relagdes humanizantes. Absolutamente
impossivel a tentativa de se humanizar materiais e equipamentos. Absolutamente possivel é humanizar o homem. Como
comprovado nas pesquisas de SCALIONI et al. (12) e TIEDMANN et al. (13), uma relagdo professor-aluno horizontal, dia-
légica pautada nos principios da humanizag¢io tem demonstrado ser fundamental para o processo ensino-aprendizagem,
refletindo seus efeitos duradouros no relacionamento com os pacientes das universidades.

Conclusao

A legislagdo aponta para a educagido humanizada que tem caminhado a passos lentos. Sendo esse processo continuo, par-
ticipativo e de permanente reflexdo, espera-se que cada professor abrace essa proposta, tendo em vista as célebres palavras
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de Nélson Mandela: “A educagao ¢ a arma mais poderosa que vocé pode usar para mudar o mundo.” &)
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