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Objetivo: a integralidade da atenção à saúde bucal 
consiste em um elemento fundamental na confor-
mação de uma rede assistencial intercomunicante e 
eficaz. O estudo objetivou conhecer o funcionamen-
to do suporte de atenção secundária e terciária para 
os encaminhamentos da atenção primária na região 
serrana do estado do Rio de Janeiro. Material e Mé-
todos: a amostra intencional do estudo foi composta 
pelos coordenadores de saúde bucal dos 16 muni-
cípios da região serrana, dos quais 12 foram inclu-
ídos, por representar oficialmente o departamento 
de saúde bucal. Foi aplicado o questionário estrutu-
rado sobre a análise do estágio de desenvolvimento 
da rede de atenção à saúde bucal e os dados foram 
analisados estatisticamente pela correlação de Pear-
son, considerando as 19 variáveis do domínio. Resul-
tados: a análise de correlação entre as 19 variáveis 
do domínio mostrou que apenas a variável “os níveis 
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de atenção especializada em saúde bucal respeitam a 
atenção primária como porta de entrada e coordena-
dora da rede” possuía uma correlação forte e positiva 
com “os protocolos clínicos estabelecem claramente 
as relações dos serviços ambulatoriais e hospitalares 
com a atenção primária à saúde” (r= 0.9035; valor 
de p<0,0001) e com “existe uma definição das ações/
procedimentos a serem ofertados por cada ponto de 
atenção especializada” (r= 0.7413; valor de p=0,0058). 
Conclusão: concluiu-se que os protocolos clínicos 
definidos entre os níveis de atenção fortalecem a in-
tegralidade e garantem os princípios fundamentais 
do funcionamento da saúde bucal enquanto rede de 
cuidados resolutiva. Parecer CEP 2.358.701 CAAE 
60619116.2.0000.5626
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